
ACCESO A LA INFORMACIACCESO A LA INFORMACIÓÓN TN TÉÉCNICA CNICA 
DE VEHDE VEHÍÍCULOS.CULOS.

““El futuro es presenteEl futuro es presente””
BILBAO 15/07/2016BILBAO 15/07/2016



INTRODUCCIINTRODUCCIÓÓNN

La UE ha publicado diferentes La UE ha publicado diferentes ReglamentosReglamentos desde el adesde el añño 2002 o 2002 
(1400/2002 (1400/2002 –– 461/2010)461/2010)--

Beneficiar al automovilistaBeneficiar al automovilista –– derecho de elecciderecho de eleccióón de taller y n de taller y 
reduccireduccióón del coste de la reparacin del coste de la reparacióón / mantenimiento del n / mantenimiento del 
vehvehíículo.culo.

Competencia TotalCompetencia Total en el sector de la posventa de automocien el sector de la posventa de automocióón. n. 
Mantenimiento Mantenimiento garantgarantííaa de los vehde los vehíículosculos
Acceso a Acceso a InformaciInformacióón Tn Téécnicacnica
Acceso  a Acceso  a FormaciFormacióónn TTéécnicacnica
Acceso a Acceso a HerramientaHerramienta y y ComponentesComponentes



§ NIVEL 1

§ NIVEL 2

§ TELEMATIC 
(NIVEL 3)

TIPOS DE INFORMACITIPOS DE INFORMACIÓÓN TN TÉÉCNICACNICA



CARACTERCARACTERÍÍSTICASSTICAS
•• Disponible para todos los Operadores Independientes.Disponible para todos los Operadores Independientes.

•• De manera no discriminatoria respecto a la red oficial.De manera no discriminatoria respecto a la red oficial.

•• FFáácil acceso.cil acceso.

•• A un precio razonable y no disuasorio.A un precio razonable y no disuasorio.

•• PsibilitarPsibilitar diagndiagnóóstico y reprogramacistico y reprogramacióón  (PASSn  (PASS--THRU / PDUTHRU / PDU--API).API).

•• Normalizada y estandarizada.Normalizada y estandarizada.

•• Entregarse en el momento que se solicita y sin demoras.Entregarse en el momento que se solicita y sin demoras.

•• Incluye equipamientos, herramientas, software, formaciIncluye equipamientos, herramientas, software, formacióónn……



NIVEL 1NIVEL 1

§ IDENTIFICACIÓN CLARA DEL VEHÍCULO

§ INFORMACIÓN PARA EL 
MANTENIMIENTO, REVISIÓN, 
INSPECCIÓN PERIODICA Y 
REPARACIÓN.

§ FORMACIÓN

§ HERRAMIENTAS ESPECIALES

§ OTRA INFORMACION DE REPARACIÓN Y 
MANTENIMIENTO.

§ AVISOS O ALERTAS TECNICAS.

§ DIAGNOSTICO ON-LINE DE SISTEMAS 

§ VENTA DE PIEZAS Y RECAMBIOS.

§ SELLADO ELECTRONICO: GARANTIAS



ACCESO A LA INFORMACIÓN TÉCNICA DE 
NIVEL 1

FABRICANTE/IMPORTADOR VEHICULO  
SERVIDOR: WEBSITE

INTERNET – CONEXIÓN INTERNET

TALLER
ACCESO INTERNET – PC / LAPTOP

USUARIO REGISTRADO CON CONTRASEÑA

INFORMACIÓN TECNICA



VENTAJASVENTAJAS
Disponer de toda la informaciDisponer de toda la informacióón de un vehn de un vehíículo en concreto (segculo en concreto (segúún el VIN n el VIN –– DNI DNI 
del vehdel vehíículo) en el puesto de trabajo.culo) en el puesto de trabajo.

Buena imagen ante el cliente, dBuena imagen ante el cliente, dáándole seguridad del diagnndole seguridad del diagnóóstico realizado y del stico realizado y del 
trabajo bien hecho.trabajo bien hecho.

Disponer de la informaciDisponer de la informacióón en cualquier momento, las 24 horas del dn en cualquier momento, las 24 horas del díía, los 365 a, los 365 
ddíías del aas del añño.o.

Disponer de la informaciDisponer de la informacióón lo mn lo máás actualizada posible.s actualizada posible.

Ahorro en costes derivado de consumir informaciAhorro en costes derivado de consumir informacióón precisa que se compra, sin n precisa que se compra, sin 
cuotas pericuotas perióódicas.dicas.

Evitar tiempos perdidos, y por ende ,costes derivados de las dudEvitar tiempos perdidos, y por ende ,costes derivados de las dudas y errores as y errores 
cometidos durante el proceso de reparacicometidos durante el proceso de reparacióón aumentando la productividad hasta n aumentando la productividad hasta 
un 30% (certeza de hacer exactamente lo que hay que hacer, tomun 30% (certeza de hacer exactamente lo que hay que hacer, tomáándolo como ndolo como 
una orientaciuna orientacióón)n)



LIBRO DE MANTENIMIENTO Y REGISTRO LIBRO DE MANTENIMIENTO Y REGISTRO 
ELECTRELECTRÓÓNICONICO



LIBRO DE MANTENIMIENTO Y REGISTRO LIBRO DE MANTENIMIENTO Y REGISTRO 
ELECTRELECTRÓÓNICONICO



LIBRO DE MANTENIMIENTO Y REGISTRO LIBRO DE MANTENIMIENTO Y REGISTRO 
ELECTRELECTRÓÓNICONICO



NOTAS TECNICAS



FORMACIÓN



FORMACION





EUROPA Y LA INFORMACION 



TIPOS DE INFORMACIÓN
OTRAS FUENTES

§ B2B ALLDATA

§ CARS MAROBE

§ HELLA: (Nuevo) HGS Data .

TODOS DE LA MISMA FUENTE: OEM.



DELPHI: WWW.DELPHI-EURO5.COM (MANUFER DATA)
FIAT – ALFA ROMEO – LANCIA – JEEP – CHRYSLER – DODGE: https://www.technicalinformation.fiat.com
AUDI: https://erwin.audi.com
BMW – MINI: https://oss.bmw.de/index.jsp
CADILLAC – CHEVROLET – OPEL (GM): https://www.gme-infotech.com
CITROEN: http://service.citroen.com
RENAULT – DACIA: http://www.infotech.renault.com
DAIHATSU: http://www.daihatsu.de
FORD: http://www.etis.ford.com
HONDA: http://www.honda-techdata.com
HYUNDAI: http://service.hyundai-motor.com
JAGUAR: http://yopix.jaguar.jlrext.com
KIA: https://www.kia-hotline.com
LAND ROVER: http://topix.landrover.jlrext.com
MAZDA: https://mapps.mazdaeur.com/cas
MERCEDES – SMART: http://www.service-and-parts.net
MITSUBISHI: https://mitsubishitechinfo.com
NISSAN: https://eu.nissan.biz
PEUGEOT: http://public.servicebox.peugeot.com
PORSCHE: http://www.porsche.com/spain
SAAB: http://saantechinfo.com
SEAT: https://erwin.seat.com
SKODA: https://erwin.skoda_auto.cz
SUBARU: https://www.subaru-repairinfo.com
SUZUKI: http://serviceportal.suzuki.eu
TOYOTA – LEXUS: http://www.toyota-tech.eu
VOLKSWAGEN: https://erwin.volkswagen.de
VOLVO: https://tis.volvocars.biz/tis/main.do

DIRECCIONES WEBDIRECCIONES WEB

http://www.DELPHI-EURO5.COM
https://www.technicalinformation.fiat.com
https://erwin.audi.com
https://oss.bmw.de/index.jsp
https://www.gme-infotech.com
http://service.citroen.com
http://www.infotech.renault.com
http://www.daihatsu.de
http://www.etis.ford.com
http://www.honda-techdata.com
http://service.hyundai-motor.com
http://yopix.jaguar.jlrext.com
https://www.kia-hotline.com
http://topix.landrover.jlrext.com
https://mapps.mazdaeur.com/cas
http://www.service-and-parts.net
https://mitsubishitechinfo.com
https://eu.nissan.biz
http://public.servicebox.peugeot.com
http://www.porsche.com/spain
http://saantechinfo.com
https://erwin.seat.com
https://erwin.skoda_auto.cz
https://www.subaru-repairinfo.com
http://serviceportal.suzuki.eu
http://www.toyota-tech.eu
https://erwin.volkswagen.de
https://tis.volvocars.biz/tis/main.do


§ INFORMACION CLASIFICADA O PROTEGIDA ELECTRONICAMENTE.

§ NECESARIO HERRAMIENTAS ESPECIALES (PASS-THRU  / PDU-API).

§ NECESARIO ACCESO IDENTIFICADO Y PERMITIDO PREVIAMENTE 
(ACREDITACIÓN).

o INMOVILIZADORES.

o PROGRAMACION LLAVES.

o ACCESO A LAS UCE (UNIDADES DE CONTROL).

o REPROGRAMACION Y ACTUALIZACIÓN DE UCE.

o PROBLEMA: ALGUNAS REPARACIONES MENORES O 
PERIODICAS (NIVEL 1) NECESITAN DEL ACESO A LAS UCE.

NIVEL 2



ACCESO A LA INFORMACIÓN TÉCNICA DE NIVEL 2

FABRICANTE/IMPORTADOR VEHICULO  
SERVIDOR: WEBSITE

INTERNET – CONEXIÓN INTERNET

TALLER
ACCESO INTERNET – PC / LAPTOP

CERTIFICADO ACCESO

VCI: PASS-THRU / PDU-API

VEHÍCULO

REGISTRO 

SERMI FABRICANTE



TELEDIAGNOSIS REPROGRAMACION OEM 



CERTIFICADO ÚNICO – PASOS
(Enero 2017)

§ Registro ordinario.

§ El Taller de reparaciones tiene que registrarse  en el Organismo de Evaluación 
de Conformidad (CAB).

§ El taller cumple los requisitos de homologación.

§ CAB contacta con el Centro de Referencia (TC: Trust Center); este crea 
certificado electrónico.

§ Taller recibe certificado (150 €/año aprox.).

§ Con el certificado el taller tiene acceso a la información relacionada con la 
SEGURIDAD.



CERTIFICADO ÚNICO - REQUISITOS

OPERADOR INDEPENDIENTE:

§ Escritura de constitución del Taller, nombre del representante legal y del director 
ejecutivo.

§ DNI del representante legal.

§ Empleados que van a estar autorizados, indicando sus funciones y
responsabilidad.

§ Seguro RC: 1 millón € para daños personales y 0,5 millones € para daños 
materiales

§ Probar que el taller no ha sido revocado por malas prácticas.

§ Probar que desarrolla actividad en el sector de automoción (pertenencia a 
asociación…).

§ Licencia de actividad.

§ Dirección del Taller.

§ Antecedentes penales del representante legal del taller.

§ Declaración firmada por el representante legal del cumplimiento de la LOPD.



CERTIFICADO ÚNICO - REQUISITOS

EMPLEADO:

§ Copia del D.N.I.

§ Probar que el taller no ha sido revocado por malas prácticas.

§ Antecedentes penales del empleado.

§ Dirección del empleado.

§ Documento firmado por el empleado acreditando que va a respetar los requisitos 
del procedimiento especificado.

§ Empleo que desarrolla cada empleado para el Taller (contrato trabajo).

§ Aprobación de que el empleado ha sido autorizado por el taller.



VCI









TELEMATIC: ETELEMATIC: E--CALL / BCALL / B--CALLCALL

Nueva tecnologNueva tecnologíía que va a permitir acceder a la Informacia que va a permitir acceder a la Informacióón n 
del Vehdel Vehíículo online.culo online.

ObligaciObligacióón de incluir esta tecnologn de incluir esta tecnologíía en veha en vehíículos fabricados culos fabricados 
a partir de Marzo de 2018.a partir de Marzo de 2018.

Su objetivo principal es en caso de accidente (Su objetivo principal es en caso de accidente (eCalleCall): el ): el 
vehvehíículo da aviso a los servicios de emergencia (112), culo da aviso a los servicios de emergencia (112), 
independientemente de si el conductor y los ocupantes estindependientemente de si el conductor y los ocupantes estáán n 
conscientes, lo que facilitarconscientes, lo que facilitaríía que estos llegara que estos llegaráán al siniestro n al siniestro 
de forma mde forma máás rs ráápida.pida.



TELEMATIC: ETELEMATIC: E--CALL / BCALL / B--CALLCALL

Esta tecnologEsta tecnologíía permitira permitiráá otros usos: otros usos: 
Asistencia en ruta (Asistencia en ruta (bCallbCall), Diagn), Diagnóóstico stico 
remoto del vehremoto del vehíículo, programaciculo, programacióón del n del 
Mantenimiento del vehMantenimiento del vehíículo, avisos de culo, avisos de 
TrTrááfico, gestifico, gestióón de flotas, ubicacin de flotas, ubicacióón de n de 
Parkings, servicios de Reserva, acceso Parkings, servicios de Reserva, acceso 
a Email, Web, a Email, Web, NetworkingNetworking y y 
Entretenimiento.Entretenimiento.

De ahDe ahíí que se estque se estéé pasando del lema pasando del lema 
““Derecho a RepararDerecho a Reparar”” al de al de ““Derecho a Derecho a 
conectarconectar””



EE--CALL / BCALL / B--CALLCALL

Esta tecnologEsta tecnologíía permitira permitiráá otros usos: Asistencia en ruta (otros usos: Asistencia en ruta (bCallbCall), Diagn), Diagnóóstico remoto del stico remoto del 
vehvehíículo, programaciculo, programacióón del Mantenimiento del vehn del Mantenimiento del vehíículo, avisos de Trculo, avisos de Trááfico, gestifico, gestióón de n de 
flotas, ubicaciflotas, ubicacióón de Parkings, servicios de Reserva, acceso a Email, Web, n de Parkings, servicios de Reserva, acceso a Email, Web, NetworkingNetworking y y 
EntretenimientoEntretenimiento..



EE--CALL / BCALL / B--CALLCALL
Se estSe estáá desarrollando su regulacidesarrollando su regulacióón desde el an desde el añño 2014.o 2014.

El Consejo de Ministros de la UniEl Consejo de Ministros de la Unióón Europea acordn Europea acordóó el 26 de mayo de el 26 de mayo de 
2014 que el sistema E2014 que el sistema E--callcall deberdeberáá ser accesible a todos los operadores ser accesible a todos los operadores 
independientes sin discriminaciindependientes sin discriminacióón para su reparacin para su reparacióón y mantenimiento, n y mantenimiento, 
para lo que se desarrollarpara lo que se desarrollaráá un sistema de acreditaciun sistema de acreditacióón semejante al del n semejante al del 
SERMI.SERMI.



EE--CALL / BCALL / B--CALLCALL

Se prevSe prevéé que este desarrollo dure 10 aque este desarrollo dure 10 añños, por lo que es probable que os, por lo que es probable que 
hasta 2019 hasta 2019 –– 2020 los Talleres no puedan acceder a los sistemas 2020 los Talleres no puedan acceder a los sistemas 
telemtelemááticos de los vehticos de los vehíículos.culos.

Para el acceso a los sistemas telemPara el acceso a los sistemas telemááticos, serticos, seráá necesario disponer de una necesario disponer de una 
herramienta de diagnherramienta de diagnóóstico que incorpore los VCI PDUstico que incorpore los VCI PDU--API o PASSAPI o PASS--THRU  THRU  
y TMC RP1210B.y TMC RP1210B.





EE--CALL / BCALL / B--CALLCALL

Actualmente el sistema que estActualmente el sistema que estáá mmáás s 
desarrollado es el Edesarrollado es el E--CallCall, pero van a , pero van a 
haber otros muchos sistemas haber otros muchos sistemas 
telemtelemááticos, que en el futuro van a ser ticos, que en el futuro van a ser 
realidad, que faciliten la conexirealidad, que faciliten la conexióón del n del 
vehvehíículo con diferentes elementos de culo con diferentes elementos de 
movilidad (movilidad (smartphonessmartphones, otros , otros 
vehvehíículos, semculos, semááforos, talleres, marcas, foros, talleres, marcas, 
servicios de emergenciaservicios de emergencia……))



EE--CALL / BCALL / B--CALLCALL

CompaCompaññiasias tecnoltecnolóógicas y de comunicacigicas y de comunicacióón GOOGLE, APPLE, n GOOGLE, APPLE, 
MICROSOFT, TELEFONICAMICROSOFT, TELEFONICA--MOVISTAR..apuestan por esta tecnologMOVISTAR..apuestan por esta tecnologíía a 
como una nueva revolucicomo una nueva revolucióón tecnoln tecnolóógica mundial: M2M gica mundial: M2M MachineMachine toto
MachineMachine tecnologytecnology..



TELEMATIC: ETELEMATIC: E--CALL / BCALL / B--CALLCALL
ESQUEMA FUNCIONAMIENTO IESQUEMA FUNCIONAMIENTO I

DATOS

O.E.M.S

Seguros

Mantenimietos-
Averias

Fabricantes –Distribuidores Taller

DATOS



TELEMATIC: ETELEMATIC: E--CALL / BCALL / B--CALLCALL
ESQUEMA FUNCIONAMIENTO IIESQUEMA FUNCIONAMIENTO II

DATOS

O.E.M.S

Seguros

Mantenimietos-
Averias

Fabricantes – Distribuidores Taller 1

DATOS

Taller 2 Taller 3



TELEMATIC: ETELEMATIC: E--CALL / BCALL / B--CALLCALL
IMPLICACIONES:IMPLICACIONES:

VPOS: Vehicle VPOS: Vehicle PartsParts OrderingOrdering
SystemSystem sistema de compra del sistema de compra del 
recambio online de forma recambio online de forma 
inequinequíívoca e inmediata.voca e inmediata.



EE--CALL / BCALL / B--CALLCALL

IngenierIngenieríías y empresa de tecnologas y empresa de tecnologíía del a del 
automovilautomovil lanzan tambilanzan tambiéén esta n esta tecnologiastecnologias
para los vehpara los vehíículos actuales culos actuales atravesatraves de la de la 
conexiconexióón OBD del vehn OBD del vehíículo.culo.

DELPHI, LAUNCH DELPHI, LAUNCH ““GOLOGOLO””, BOSCH, etc..., BOSCH, etc...



PLATAFORMA BOSCH
ACTIVA







TELEMATIC: ETELEMATIC: E--CALL / BCALL / B--CALLCALL
IMPLICACIONES:IMPLICACIONES:

SEGUROS a medida.SEGUROS a medida.
Control de flotas (Control de flotas (rentingrenting).).
GeolocalizaciGeolocalizacióónn vehvehíículos.culos.
Rendimientos del vehRendimientos del vehíículo e histculo e históórico rico 
de funcionamiento, servicios. Futura de funcionamiento, servicios. Futura 
valoracivaloracióón del mismo.n del mismo.
Marketing directo.Marketing directo.
MatenimientosMatenimientos a medida.a medida.
Cita previas y presupuestos online.Cita previas y presupuestos online.

..























CLAVES DE FUTUROCLAVES DE FUTURO
•• Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Preventivo vsvs Mantenimiento Curativo.Mantenimiento Curativo.

•• Los fabricantes van a potenciar la venta de servicios de movilidLos fabricantes van a potenciar la venta de servicios de movilidad (5G).ad (5G).

•• Posible introducciPosible introduccióón de Bn de B--CallCall en vehen vehíículos antiguos (OBD).culos antiguos (OBD).

•• DesapariciDesaparicióón progresiva de la OBD en los vehn progresiva de la OBD en los vehíículos.culos.

•• Diesel va desapareciendo y se promocionan los hDiesel va desapareciendo y se promocionan los hííbridos, elbridos, elééctricos, ctricos, 
GLPGLP……..

•• La rentabilidad de un Taller depende un 30% de vehLa rentabilidad de un Taller depende un 30% de vehíículos 0culos 0--5 a5 añños, un os, un 
52% de veh52% de vehíículos  5culos  5--12 a12 añños y 18% de vehos y 18% de vehíículos de mculos de máás de 12 as de 12 añños.os.

•• La postventa de automociLa postventa de automocióón estn estáá en peligro para 2020 (taller oficial y en peligro para 2020 (taller oficial y 
multimarca, electromultimarca, electro--mecmecáánico y chapanico y chapa--pintura, distribucipintura, distribucióónn……).).



NUEVAS NORMATIVAS



Integrated Mobility Ecosystems will shape future user experiences 

Today Tomorrow

Mobility
Ecosystem

?

Navigation

VehiclePayment

Energy Media

ParkingConnectivity

Product 
Experience

Mobility 
Experience

SEAT - Challenges of the automotive industry / Santi Castellá Dagá56

Challenges of the automotive industry
From car producer to mobility provider



Connectivity technology will enable smart cooperative mobility

SEAT - Challenges of the automotive industry / Santi Castellá Dagá57

Challenges of the automotive industry
Connectivity Technology as a key enabler



ADAS

Blind Spot Detection

Top view

Emergency Assist Park Assist

Rear Traffic AlertTraffic Jam Assist

Park Distance Control

Rear View Camera

Traffic Signal 
Recognition High Beam Assist

Adaptative Cruise 
Control

Front Assist Tiredness Recognition

Lane Assist



TELEMATIC: ETELEMATIC: E--CALL / BCALL / B--CALLCALL
¿¿



UNA OPORTUNIDAD



SOLUCIONES: EVOLUCIONSOLUCIONES: EVOLUCION
•• UtilizaciUtilizacióón de la Informacin de la Informacióón Tn Téécnica.cnica.

•• Competencia Total.Competencia Total.

•• Exigir el cumplimiento de los reglamentos.Exigir el cumplimiento de los reglamentos.

•• InformaciInformacióón.n.

•• EspecializaciEspecializacióón. n. 

•• Alianzas.Alianzas.

•• Nuevas lNuevas lííneas de negocio.neas de negocio.

•• InversiInversióón y formacin y formacióón.n.



ESKERRIK ASKOESKERRIK ASKO

MUCHAS GRACIASMUCHAS GRACIAS


