ACCESO A LA INFORMACION TECNICA
DE VEHICULOS.

“El futuro es presente”
BILBAO 15/07/2016
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INTRODUCCION

La UE ha publicado diferentes Reglamentos desde el aino 2002
(1400/2002 — 461/2010)-

Beneficiar al automovilista — derecho de eleccion de taller y
reduccion del coste de la reparacion / mantenimiento del
vehiculo.

Competencia Total en el sector de la posventa de automocion.
Mantenimiento garantia de los vehiculos

Acceso a Informacion Técnica

Acceso a Formacion Técnica

Acceso a Herramienta y Componentes
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TIPOS DE INFORMACION TECNICA
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CARACTERISTICAS

Disponible para todos los Operadores Independientes.

De manera no discriminatoria respecto a la red oficial.

Facil acceso.

A un precio razonable y no disuasorio.

Psibilitar diagnéstico y reprogramacion (PASS-THRU / PDU-API).
Normalizada y estandarizada.

Entregarse en el momento que se solicita y sin demoras.

Incluye equipamientos, herramientas, software, formacion...
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NIVEL 1

IDENTIFICACION CLARA DEL VEHICULO

INFORMACION PARA EL
MANTENIMIENTO, REVISION,
INSPECCION PERIODICA Y
REPARACION.

FORMACION
HERRAMIENTAS ESPECIALES

OTRA INFORMACION DE REPARACION Y
MANTENIMIENTO.

AVISOS O ALERTAS TECNICAS.
DIAGNOSTICO ON-LINE DE SISTEMAS
VENTA DE PIEZAS Y RECAMBIOS.
SELLADO ELECTRONICO: GARANTIAS
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ACCESO A LA INFORMACION TECNICA DE

NIVEL 1

FABRICANTE/IMPORTADOR VEHICULO
SERVIDOR: WEBSITE

l

INTERNET — CONEXION INTERNET

|

USUARIO REGISTRADO CON CONTRASENA

TALLER
ACCESO INTERNET - PC/ LAPTOP ‘

INFORMACION TECNICA
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VENTAJAS

Disponer de toda la informacion de un vehiculo en concreto (segun el VIN — DNI
del vehiculo) en el puesto de trabajo.

0

(¥

Buena imagen ante el cliente, dandole seguridad del diagnéstico realizado y del
trabajo bien hecho.

[F]

Disponer de la informacion en cualquier momento, las 24 horas del dia, los 365
dias del aio.

0

Disponer de la informacion lo mas actualizada posible.

(¥

Ahorro en costes derivado de consumir informacion precisa que se compra, sin
cuotas periddicas.

i

Evitar tiempos perdidos, y por ende ,costes derivados de las dudas y errores
cometidos durante el proceso de reparacion aumentando la productividad hasta
un 30% (certeza de hacer exactamente lo que hay que hacer, tomandolo como
una orientacion)
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LIBRO DE MANTENIMIENTO Y REGISTRO
ELECTRONICO

Registro en Digital Service Booklet (DSB)

Sy A
Camprabante dal Serviceo

> Cierre de sesidn

» Editer Detalies
Comprobante soncills
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[rr—y—— AR T TI R TA
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as0 a paso hasta la aumtorizaciin de acceso deseaila piezas y para el Servicio EITATS —
Pasventa de
Indicaciones sobre el ndmero de cliente Mercedes-Benz Mercedes-Benz y smart SBEIL R
Mo puede registrarse en el sistema DSB si no dispone de un ndmero de cliente Mercedes-Benz. El nimero de AN B Su ESPOTIOn Fipata
cliente sirve para identificar a los clienles comerciales. mediante Snap-on
) 3 _ ) _ ) Business Solutions o
Sitodavia 0 dispone de yn nimerg de cliente, empiece con el paso 1 Limited.
Siya cuenta con yn numers de cliente (p. &), por haber realizado pedidos de repuestos en el pasado), puede > Més Informacidn
empezar con &l paso 3
Proceda de la manera siguiente para adquinr una autorizacidn de acceso para lilizar el Digital Service Booklet Inicio de sesidn para
(DS\). los sistermnas DSEH,
RENTRY TIPS, WebParts
Paso 1 Antes de registrarse en DSB, acuda a un concesionarioftaller Mercedes-Benz de su eleccidn,
« Recibira un ndmero de cliente Mercedes-Benz sin problemas en cualquier
concesionarioftaller Mercedes-Benz aulorizado cercano.
+ Si desea enconfrar de forma rapiday sencilla el concesionarioftaller Mercedes-Benz mas
cercano, haga clic en la parte derecha, en la zona "Enfrada ripida®, en"Blsqueda de
cancesionarios”, * Acceso a Tachinfa-Shop.
* No confunda el nimero de cliente Mercedes-Benz con el nombre de usuario de Service & = ]
Parls (EPC, WISIASRA), Techinfo-Shop, TIPS o Mercedes-Benz WebParts e e
Paso 2: El concesionarioftaller Wercedes-Benz generara para usted un ndmero de cliente

: » Informaciones nacionales
Mercedes-Benzy se lo entregara.
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Joint appeal to Members of the European Parliament

Protect European consumers against odometer manipulation

Massive fraud in most of Europe should no longer be tolerated

Brussels, 6 October 2014

Artificially lowering the mileage of a car is a technically simple, cheap manipulation, which can inflate
a vehicle's value by several thousand euros. Known more commeonly as mileage fraud, it affects a
considerable number of used cars in Europe - estimates go as high as 30%, costing European
consumers approximately €5.6 to €9.6 billion per year in a conservative scenario (1) and perhaps
much more (2).
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Manual de Servicio y Técnica

FI (WIN): WAUZZZBKXDA19152T Afio de modelos: 2013
Cdd, de= venlas: 3K50SC Descripeion del modelo. Ad Avant TDI2.0 R4105 CMéE
Cad. del motor, CJCA Cdd. del cambio: MVS
Matricula: Cad, del grupo final;
Mombre da usuario: erwin Mombre dal asesor del Servicio:
Fittro bésico para la descripeidn dal vehiculo R
Marca Ano de modelos Tipo comercial Lbm LDC LDE
A 2012 BK%: - Audi A4 % L %
Campaiia de llamada a revisidn 68K5 Articulo n°: 203871013

Farametrizacion de la unidad de control del airbag Fecha de publicacidn: 06-nov-2014
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Mecanica del motor

FORMACION

Filtro de particulas diésel
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Figure 3-3: Hourly fess for access bo vehicle RMI

Hourly fee for RMI
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Figure 3-2: Annual fee compared to vehicle margue
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DELPHI: WWW.DELPHI-EURO5.COM (MANUFER DATA)

FIAT — ALFA ROMEO — LANCIA — JEEP — CHRYSLER — DODGE: htips://www.technicalinformation.fiat.com
AUDI: https://erwin.audi.com

BMW — MINI: hitps://oss.bmw.de/index.jsp

CADILLAC — CHEVROLET - OPEL (GM): hitps://www.gme-infotech.com
CITROEN: hitp://service.citroen.com

RENAULT — DACIA: hitp://www.infotech.renault.com

DAIHATSU: http://www.daihatsu.de

FORD: http://www.etis.ford.com

HONDA.: http://www.honda-techdata.com

HYUNDAI: hitp://service.hyundai-motor.com

JAGUAR: hitp://vopix.jaguar.jlrext.com

KIA: https://www.kia-hotline.com

LAND ROVER: http://topix.landrover.jlrext.com

MAZDA.: https://mapps.mazdaeur.com/cas

MERCEDES — SMART: http://www.service-and-parts.net
MITSUBISHI: hitps://mitsubishitechinfo.com

NISSAN: hitps://eu.nissan.biz

PEUGEOT: http://public.servicebox.peugeot.com

PORSCHE: http://www.porsche.com/spain
SAAB: http://saantechinfo.com

SEAT: https://erwin.seat.com

SKODA: https://erwin.skoda_auto.cz
SUBARU: https://www.subaru-repairinfo.com

SUZUKI: http://serviceportal.suzuki.eu
TOYOTA — LEXUS: http://www.toyota-tech.eu
VOLKSWAGEN: hitps://erwin.volkswagen.de
VOLVO: https://tis.volvocars.biz/tis/main.do

COLOOORROROCELROQOLOORRRGREC
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NIVEL 2

INFORMACION CLASIFICADA O PROTEGIDA ELECTRONICAMENTE.
§ NECESARIO HERRAMIENTAS ESPECIALES (PASS-THRU / PDU-API).

NECESARIO ACCESO IDENTIFICADO Y PERMITIDO PREVIAMENTE
(ACREDITACION).

0 INMOVILIZADORES.

0 PROGRAMACION LLAVES.

O ACCESO A LAS UCE (UNIDADES DE CONTROL).
0 REPROGRAMACION Y ACTUALIZACION DE UCE.

0 PROBLEMA: ALGUNAS REPARACIONES MENORES O
PERIODICAS (NIVEL 1) NECESITAN DEL ACESO A LAS UCE.
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ACCESO A LA INFORMACION TECNICA DE NIVEL 2

FABRICANTE/IMPORTADOR VEHICULO
SERVIDOR: WEBSITE

!

INTERNET — CONEXION INTERNET

TALLER
ACCESO INTERNET - PC/ LAPTOP

FABRICANTE

.

4 sy

CERTIFICADO ACCESO

REGISTRO

§

VCI: PASS-THRU / PDU-API

VEHICULO J




Mddulo del sistema de apertura con mando a distancia (REE)
Instalar un nuavo médulo | Acualizacion del softwara

RFl

Mddulo de control de audio delantero (ACM)

ACH
Instalar un nuavo mddulo
Médulo de la puerta del conductor (DDM)
DDM b
Instalar un nuevo madulo
Sensor del dngulo v la velocidad de qiro del volante
SASM 2
Instalar un nueve mddule
RCM Madulo de control del sisterna de seguridad pasivo (RCM)

Funciones de semicio

INFORMACION

El acceso a las herramientas que afectan a |la seguridad del vehiculo es restringido. Para
obtener acceso, se debe realizar un proceso de acreditacion de Ford. Para disponer de una
acreditacidn, pongase en contacto con la linea de asistencia técnica,

Mota; este proceso de acraditacidon de Ford es un proceso provisional gue en un futuro se sustituird

por un proceso unificado para todos los fabricantes de Europa. B

. ' b Pedir
Para poder realizar tareas del ambite de diagnastico con el sistema de
informacidn de disgndstico externo, necesita ademis une licenda para el Articulo: 0 E
sistema de informacidn de diagndstico externo, Lleve a cabo los pasos Total: 0,00 C

siguientes:
b Cesta de la compra

1. Dizpone del programa "Hardware-1D-Generator™
Si no, descarguelo aqui & instidlelo: .
o 9 Bisqueda

b Hardware-ID-Generator
Ests opcidn l& permite

2. ¥a ha generado los 10 de hardware (HID) para cada PC acceder a la bisgueda
5i no, genere un HID para cada PC. Para alls, utilice &l programa Hardware-1D- da informacién da
Generator y ejecitels an cads ordenader. raparacicnas en

3. Solicite gue se genere una licencia para todos los 1D de hardware y PC S
Intraduzes los ID de hardware generados y salicite que se genere |a licenca: F Bisqueda

orgin 8 |ESD10170

10 da hardware: § |#98d2c95da33ecc12d6:BartoniM1100Series e
@c2Eeif30a96E87 :SIEMENS VASSOS18:96074:8
welett-Packard HPCompagdx2300Micratower: :9 +
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CERTIFICADO UNICO — PASOS
(Enero 2017)

e
X

Registro ordinario.

El Taller de reparaciones tiene que registrarse en el Organismo de Evaluacion
de Conformidad (CAB).

8 El taller cumple los requisitos de homologacion.

CAB contacta con el Centro de Referencia (TC: Trust Center); este crea
certificado electronico.

8 Taller recibe certificado (150 €/afio aprox.).

Con el certificado el taller tiene acceso a la informacion relacionada con la
SEGURIDAD.
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CERTIFICADO UNICO - REQUISITOS

OPERADOR INDEPENDIENTE:

§

w W W W

Escritura de constitucion del Taller, nombre del representante legal y del director
ejecutivo.

DNI del representante legal.

Empleados que van a estar autorizados, indicando sus funciones y
responsabilidad.

Seguro RC: 1 millon € para dafios personales y 0,5 millones € para dafos
materiales

Probar que el taller no ha sido revocado por malas practicas.

Probar que desarrolla actividad en el sector de automocion (pertenencia a
asociacion...).

Licencia de actividad.
Direccion del Taller.
Antecedentes penales del representante legal del taller.

Declaracion firmada por el representante legal del cumplimiento de la LOPD.
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CERTIFICADO UNICO - REQUISITOS

EMPLEADO:

Copia del D.N.I.
Probar que el taller no ha sido revocado por malas practicas.
Antecedentes penales del empleado.

Direccion del empleado.

w w w W W

Documento firmado por el empleado acreditando que va a respetar los requisitos
del procedimiento especificado.

Empleo que desarrolla cada empleado para el Taller (contrato trabajo).

Aprobaciéon de que el empleado ha sido autorizado por el taller.
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Unterstiitzte Marken:
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Diagnostic Tools &
Repair Information

Home | Contack Us [ Press Releases | Snap-on.com

Dhagnestics US » Dlagnostic Platforms » Pass Thiu Pro il

PASS THRU PRO Il

1 List Price $1698.00U5D

SAE J2534 Compliant Programming Interface
CEM-level reprogramming brought 1o the independent shog.
Replace the existing softwarefirmware in electronic control
units (ECLEs) with updated OEM software. Fix software-
controlled driveabiity izsuss and emizsion issues, program
never ECLIs.

Froduct 360°

Faatures DEM Links

Pass Thru Pro Il Features
Paszs Thru Pro i can program emission-related ECLs on any J2534-compliant vehicle, using software provided directty from

sutomotive manufacturers * Mests SAE J2534 reprogramming standards which are required standard for every suto sold in
the US since model year 2004

Comgatible with SAE J2534-1 reprogramming standards for every sutomaker, Phus the new J2534-2 extensions, including:
AnsdogDigial inputs, Single wire CAM, Mixed mode CAN and Fin Switching.

Upgradabde through user-i

firmware.

Pazz Thru Pro B inchedes the necessary software device drivers, and the vehicle communication interface. The interface
connects to & PC (not inchuded), and to the vehicke through the OBD connector,

Supported Protocols

» CAN Bus (capable of 190 15765, GMLAN, J1939, and 1501 4229)
® 2nd CAM (Dual or Single Yire)

* Ford SCP (SS0PAM)

* G Class2 (MBS0VPW)

* KWP2000 (3509141142300

» Chrysler SCI (J2610)

» Compliart to SAE J2534 (Feb 2002) and SAE
» Comgpliant to 00-1 MWCE physical layer

* Programming voltage on JI1962 pin 6,9, 11,12, 13, 14 or Aux
* Ground pin 3

1 (Dec 2004)

. Email

Got Questions?

Get Answers Here

Contact Diagnostic Customer Care:
Send e-mail

(B00) 424-T226

Se habla Espadiol

Maon - Fri 6am - 5pm PST

Request Product Information

Download the newest drivers and
software toolbox for Pass Thru Pro
here.

Need information on Pass Thru Pro
I1? Click here.




EuroDFT ADIS

OEM integration Qechnology

| Mehrmarken-Diagno

EuroDFT

i \EurovCi @

ADIS

\Jechnology

Configuration

Laptop
(setup and ready for operation)
* Windows
* EuroDFT software
* Manufacturer’s software
* Anti-virus protection

* Telemaintenance

Qechnology

* USBE and bluetooth

Intelligent adapter ,,EuroVCI”
(customized to the EuroDFT)

* Euro5/6 standards PassThru (SAE 12534-1/-2), MVCI D-
PDU-API (ISO 22900), DolP (ISO 12400)

* Established vehicle busses and protocols
* Possiblility of enhancement through firmware updates




EuroDFT

Diagnosis / programming \Technology

ADIS
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Movilizacion de las
emergencias
s, 4. B PSAR transfiore a linea
. B devozybos datos al 112
b |
pard que moviice o
MECUrsas necesarios
{ambud ancias, bomibernos,
poficia...); y avisa & Centra
e Gestidn de Trafioo para
que active medidas de
requlacidn mediante
pneles de mensaje varizble

Asi funciona eCall

Hada mas irse el acddente, el vehiculo con sistema eCall llama al 112
y s activa la movilizackon de bos servidios de emergenda.

Recepdidn de la llamada
3. Un operadar del cenitraintermedia PAAR, situada en la .
DG, recibie 2 llamada y un menszie MSD con dates (models %, FRECAUGE
de-wehiicule, localizacidn del acciderie por satélite, nidmena de !;‘ij J AKCCIDENTE
dinturones abrochados...). y valora 5i &s una emengencia, ! PRIAE

. - Red Inteligente H
Accidente R 2. La red de nebecomunicaciones :
1. Lors semsores del equipoelall abordie. © N disbingue quese Fak de
del vehiculo reconocen que seha N, una llamads de emangencia
penduscido un accidente y 52 activa una i ¥ ntonga pricridad sobae atras,
Ilamada automitics; cuslquier condiactor, U
en caso de accidente, podrd pulsar rrervsreeree e

manualmente el botdn de swelall,

@

Nueva tecnologia que va a permitir acceder a la Informacion
del Vehiculo online.

Obligacion de incluir esta tecnologia en vehiculos fabricados
a partir de Marzo de 2018.

Su objetivo principal es en caso de accidente (eCall): el
vehiculo da aviso a los servicios de emergencia (112),
independientemente de si el conductor y los ocupantes estan
conscientes, lo que facilitaria que estos llegaran al siniestro
de forma mas rapida.



TELEMATIC: E-CALL / B-CALL

"""“.__q__‘ HOME ABOUT U5 POLICY |SSUES ALLIANCES MEWS EVENTS PUBLICATIONS CONTACT w
FIGIEFA

Al i SV el Dalillnd s

Esta tecnologia permitira otros usos:

Asistencia en ruta (bCall), Diagndstico ECALL / TELEMATICS
remoto del vehiculo, programacién del ks of 2015, the: Eurmen Conmisaie nd e Furnsean Parlamen] plin (e
Mantenimiento del vehiculo, avisos de Pyt e S RS
Tréfico, gestidon de flotas, ubicacion de '.;ﬁ:f'.-:?fE;.T.r.'.f:;';mHh:“'hm”mm!"mu "
Parkings, servicios de Reserva, acceso O
a Email, Web, Networking Yy Thi fedis b ool i i bl ahem & il e nindigy
Entretenimiento. i o SCH 1 Blely U Erirg i archhing tevemaiiy sy e
svery nwy bes-dppoved paseerger o, oLl i Do imirfugis dn n-vehi plémishid provids advaniad
vehitle eienafics tmctos isame bast bartware g solhwre componests) tht ca b e wsed o thes
a De ahl, que se eSté pasando del Iema n-yehicl furtions {omaumer befeare servioe, bt isarenle dagnestos or predctie o milnfesnee, |

“Derecho a Reparar” al de “Derecho a
conectar” Future Opportunities: The Connected Car

@
7 o ()
m ‘ht

* (&) ol »)
m Iﬂ:urmia_ti:n
* % T;ﬂ Eocialulf:t:]urlting
eCommerce
dih UBI ' L A K e w

Foust 2014 Compess noslgencs D S RO D] D Tl Ao CONTRC
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E-CALL / B-CALL

El VEhiculo intﬂligﬂﬂte Bosch Communication Center ) BOSCH

wraprred il e
Dhesgpas the wvivnrir o Bebddonu, Lt Soroomes, w2 bl ris pomgline. En b proebee sctusies, o whindo mutirome i min
U Gl 4 Sl Pl . Wi B iy SRl REAC0 LS pReiRGl Sallos oondCtidid

We drive services

Discover the possibilicies of Maobility Services.

Homsegage | L vl ol serdes mepation | Cos Cudy | Vo Beasfls

Alwanes there, whenever your customer needs you

Ve OlEr wou B whioks range of networked moDity Senes
mciuding eCall | Breskoiown, o i

3 i The: sulomolie seclor,
oS

Tiets will Qv yOU the OpROMENETY O CE
S [ maE i M B ol o
soadions can be combned tomeet nde
L Lo

‘F:uuqtu e
vervicioy de red

AP CEELM L VAT TLL L HL L

@ Esta tecnologia permitira otros usos: Asistencia en ruta (bCall), Diagndéstico remoto del
vehiculo, programacion del Mantenimiento del vehiculo, avisos de Trafico, gestion de
flotas, ubicacidon de Parkings, servicios de Reserva, acceso a Email, Web, Networking y
Entretenimiento.
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E-CALL / B-CALL

Se esta desarrollando su regulaciéon desde el aiio 2014.

El Consejo de Ministros de la Union Europea acordé el 26 de mayo de
2014 que el sistema E-call debera ser accesible a todos los operadores
independientes sin discriminacion para su reparacion y mantenimiento,
para lo que se desarrollara un sistema de acreditacion semejante al del
SERMI.

& @ DEUTSCHES KRAFTFAHRZEUGGEWERBE

Zentralverband (ZDK)

European legislation eCall

The state of legislation is as follows:

European Council of the European
Commission European Union Parliament
Proposal for a Comments on Comments on
regulation on the proposal for the proposal for
PTI a regulation a regulation

(13.06.2013) (26.09.2014) (26.02.2014)
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E-CALL / B-CALL

Se prevé que este desarrollo dure 10 aiios, por lo que es probable que
hasta 2019 — 2020 los Talleres no puedan acceder a los sistemas
telematicos de los vehiculos.

Para el acceso a los sistemas telematicos, sera necesario disponer de una
herramienta de diagndstico que incorpore los VCI PDU-API o0 PASS-THRU
y TMC RP1210B.

DEUTSCHES KRAFTFAHRZEUGGEWERBE
H&"-J 2 enlralverend (F0E)

Alliance for eCall

eCallTelematics is a crucial issue for @ -
consumers and many industry

stakehalders.

We are part of a wider alliance! o EISIERA
All these associations call far a =P Tt T

standardised, inleroperable, secure and ‘t " gl..-,-.,.,."“
apan acceass platform for possible future

in-vehicle applications or services. EGEA "
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Zentralverband (ZDK)

Welcher Fahrzeughersteller hat bereits
Telematiksysteme im Einsatz?

Telematiksysteme, die heute schon mit unterschiedlichen Funktionalitaten im

Einsatz sind:

BMW VW Renault Citroen Volvo
Connected drive OnStar R-Link E-Touch OncCall
Mercedes-Benz Audi Peugeot Missan GM

Command Audi Connect Connect Carwings OnStar

Dipl-ing, (FH) Meoffies Aratvymos, 20 -Caschafistiver Ableiung Technil, Sicherted, Lirmesit | Seracetn der coiteusohen Laraesnaiants In Satebery | 2304 3013
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E-CALL / B-CALL

Open Automotive Alliance

INTRODUCING THE
OPEN AUTOMOTIVE ALLIANCE

S I W L Sy N S, A T [T e PSS ey —
he DAA IS B glooal ailance Of technology and auto InQusiry leaders
rarnmitted to brinioing the Android alatfonm tocare starting 2014
commitied 10 bnngmg tne ANaroia plationm 10 Cars staring in Ui 4

e |
Y TTIEIL)
\- AT

Apple CarPlay
. _,-—'! _-:-';'"l:'."-:'r"




dglanca, 300 Temdnit b sili

Compaiiias tecnoldgicas y de comunicacion GOOGLE, APPLE,
MICROSOFT, TELEFONICA-MOVISTAR..apuestan por esta tecnologia

como una nueva revolucion tecnoldgica mundial: M2M Machine to
Machine tecnology.
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ESQUEMA FUNCIONAMIENTO |

Taller

Fabricantes —Distribuidores
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ESQUEMA FUNCIONAMIENTO i
o

Taller 1 Taller 2 Taller 3
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TELEMATIC: E-CALL / B-CALL

IMPLICACIONES:

VPOS: Vehicle Parts Ordering
System sistema de compra del
recambio online de forma
inequivoca e inmediata.

VP{¥S

Vehicle Part Ordering System

Tech Space

VA Y 4| —
Wor.. ORACLE

“ HTML
T
-
Moac -

SQL Server

Client: Window /Web based Application,
Handheld device, Supports Windows 7
{32 and 64 bif) and Android

Database: MySQL, Oracle, Microsoft SQL

Hardware: Standard 2D barcode scanner
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DIAGNOSTICA TU VEHICULO

~ Golo es un dispositivo de diagnosis personal que se
@ instala en la toma de diagnosis del vehicule (OBD). Con
W &l conectado y descargados la aplicacion y el software del
vehiculo en su smartphone, el usuario puede realizar una diagnosis
basica de los elementos
electronicos de su coche. Pl sacmey

— |
e . [

También puede solicitar una
diagnosis remota a su taller
Golo, para que éste informe

@1 b b _#
al usuario del estado y las

acciones a realizar sobre el
vehiculo en caso de averia. El
taller también podra avisar al

usuario de los programas de it o
mantenimiento

H
eﬂ‘!

Ingenierias y empresa de tecnologia del
automovil lanzan también esta tecnologias
para los vehiculos actuales atraves de la

conexion OBD del vehiculo.

DELPHI, LAUNCH “GOLO", BOSCH, etc...
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PLATAFORMA BOSCH

ACTIVA

L e T TN -

Bosch Sarvice Solutions
Global and with hully redundant IT stuciure for
optimum security.

i
DTMF Phone call




Al hacer :-:Iic 1
para el taller de busqueda B &

log

DEIN AUTOMANAGER

Q

Seleocionar ¢l rendimiento taller

n et T —.

Drivelog Connect
Bringt dein Auto _ i
zum Sprechen! e p— : Lrgtts
:-'. Sieh aul dem Smariphens, was dein Aute DEREE ] | 4 | : E]glglj {
'ﬁ: el sicherer unierwegs - auch in der 1 2 . Baulm ¥

ﬁ Spare bares l;_i:ld..wimcnd du
My >

.‘\-
<
_.‘_..--r

EUROHMAITIR

Und so einfach geht's

—
www.drivelog.de  BOSCH

ﬁ%

TALLER DE BUSQUEDA DRIVELOG CONECTAR MI COCHE

' g
e 80,67 € [

Furswaiter Gl 7
e 83,44 € [IEEERIN

Boech Cia Sarvien Wil

12




Esto le ofrece Drivelog Conectar

Gracias a la conexion enganchar su coche con su teléfono
inteligente, para que siempre sepa |0 que quiere decir que
- no importa lo gue se encienda. Ademas, muchas delas
funciones del coche se encuentra disponible, mas seguro,
mas camoda y menos costoso. Drivelog Connect le abre
nuevas formas de seguridad y control de costes, y usted y
su coche hace a los mejores amigos porgue entienden

entre si de repente de manera intuitiva

v diagnoslico del coche
¥ live monitor

v Diario digital

v’ Buscador de coche

 reparacion de la averfa
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IMPLICACIONES:

SEGUROS a medida.
Control de flotas (renting). :
Geolocalizacion vehiculos. La solucion de Gestion Eficiente de

Rendimientos del vehiculo e histérico flotas de Telefonica
de funcionamiento, servicios. Futura
valoracion del mismo. N uevos

Marketing directo. - |Aegocios
Matenimientos a medida. ' Cmy
Cita previas y presupuestos online.

o

b€

» 0 O

USO DE LA TELEMATICA

EN LAS BLOTASCOMERCIALES

ocToO

iR conduzco

- ; 1° Controlar el comportamiento del conductor ;

. W2 ineral 2+ Wejora la sequridad D

.‘_'il-y:urux

5,

N 3° Reducir el consumao @

40 meimidne
5" Reduccion gastos mantenimiento @

6° Controlar uso no autorizado @

DbARAT ZANGENAR p RATmCeres O L LT deln InTis, Aval NP ek



Chart 2: Data exchange in a digital world

Present situation (Analogous world, repair and maintenance)

L

/At any time the car can — also",
while driving — send data only

to / receive data only from the Car Manufacturer
car manufacturer

A




What is the effect of the Soig R
‘Extended Vehicle’ concept?: @ Q) &3 w

> W <
- e
@

B2B contracts

-
"

Vehicle system data 'r’

[ "'.F
Standardised 16 pin OBD
connector: reduced importance

Multibrand
diagnostics

e VM diagnostics

EGEA

FIGIEFA



Telematics - Types of data access
Relevance driven by car parc

2016 2018 202x

[D BD Il interfaceJ

250 Mio
PCin EU

ExVVe OEM
interface

[ | OEM Server
80% of
.

: Wi
. 3rd

Open Farke
Telematics
Platform

In-Vehicle
interface




The Shared Server concept (abstract)

High level description

VM telematics
system

Independent
Operators*

Access to
data and/or
information

VM applications

Sﬁﬂ BM)




The Interoperable in-vehicle telematics Platform

High level description

Telematics system Servers
i h" ot 0

Applications

‘:.' .!n-vehiclemnnecturremains

| Equal opportunities for all stakeholders




AFCAR combined interim solution

High level description: Shared server + in-vehicle connector

. Shared
Telematics system
Server

Independent
Operator
Server

e

D< Standardised In-
vehicle connector

Access to data

and/or information



Caruso

Interaction with potential Future Telematics Technology Phases

TecAlliance
[ ] [ ] | ]
. A...

Work in Progress

o In-vehicle interface o OEM Web-Interface e Secure open platform (SOP) ol pen telematics platform (OTP)

(e

e.g. Bosch Conti

Delphi
a) OBD (CAN)

by OBD+ (Ethemet)

PC Park EU ~ 250 M vehicles

2016 2018 2020

-
Sy @

Port

3rd
\ oBDN Party /

iz

ExVe OEM web- interface

80% of new vehicles sold
+ already connected cars !

e

2016 2018 2020

~

Propriatary
Telematics

- a

S e

On-board application platform
LCerlified by VM'

o |

2018 2020 2022
OEM

dl 5

1

2§

o
2

Canso pg

%

lApplication
Platform

7 B

o)

On-board application platform
\Open & Standardized®

.

2018 2020 2022

s, o
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COn-board Party

Open Application = Ird
Platform Larust py

il




The interoperable, standardised, secure and open-access pl&

A platform, implemented by all VMs, that allows for fast in-vehicle data access, V2V or V2X applications and the implementation of secure APPs
thri.'u.uhappmpﬂate'levds of securlty control.

Authority g
VM servers

Tunnel for server based
part of communication

e ITS: direct, reliable , secure & fast
-—] V2V & V2 communication




PRESS RELEASE

Brussels - 20 May 2016

eroding profit levels and shifting market
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Car dealers demand equal aceess to vebicle data
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d'accés aux données du véhicule

cecrd European Council for

An inverted world for European Car Dealers: to fulfill the requirements «
franchise dealers are investing hundreds of millions of Euros in updating t
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Itis inevitable for the European Commission to define according to Regulation (EU)
2015/758 precise legal requirements for an interoperable, standardised, secure and
open-access telematics platform (article 12 (2)). Thus, a framework is created that
ensures a standardised and unlimited access to vehicle generated data for all market
players.

When defining this legal framework it has to be taken into account that competition for
vehicle data will develop dramatically. Furthermore, manufacturers are already creafing
precedents today which in effect make it already now - and all the more after a
legislative process of several years up unfil the implementation of the above-mentioned
telematics platform — impossible for third parties to develop innovative, digital business
models based on vehicle generated data. This is neither acceptable from the car
dealers” and repairers’ point of view, nor is it fromthe car drivers” point of view.

As a result, an interim solution which can be implemented at short notice is urgently
needed.

The so-called IP address solution or the shared server solution are such interim
solutions for the period until the implementation of an interoperable, standardised,
secure and open-access telematics platform.

CECRAs opento discuss further solutions at the benefit of the consumer with all
relevant market players.
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Es inevitable para la Comision Europea para definir de acuerdo con el Reglamento (UE)
2015/758 requisitos legales precisos para una plataforma telematica de libre acceso
Interoperable, normalizado, sequro v (articulo 12 (2)). De este modo, se crea un marco
que garantice un acceso normalizado e ilimitado a los datos del vehiculo generados para
todos los agentes del mercado.

Al definir este marco legal que ha de tenerse en cuenta que la competencia por los datos
del vehiculo se desarrollard de forma espectacular. Por ofra parte, los fabricantes ya
estan creando precedentes hoy que en efecto hacen que ya ahora - y tanto mas, despugs
de un proceso legislativo de varios afios hasta que la implementacion de la plataforma
telematica antes mencionado - por cuenta de terceros para desarollar modelos de
negocio imposibles innovadores digitales basado en los datos delvehiculo generada.
Esto no es ni aceptable en los concesionarios de automaviles y talleres de reparacion
punto de vista, ni es desde el punto de vista de los conductores de automaviles.

Como resultado, se necesita urgentemente una solucidn provisional que puede ser
Implementado en un corto plazo.

La solucion denominada direccion IP o la solucion de servidor compartido son tales
soluciones provisionales para el periodo hasta la implantacion de una plataforma
telematica interoperable, normalizado, sequro y de acceso abierto.

CECRA estd abierto a discutir otras soluciones en el beneficio del consumidor con todos
los agentes del mercado pertinentes.
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CLAVES DE FUTURO

Mantenimiento Preventivo vs Mantenimiento Curativo.

Los fabricantes van a potenciar la venta de servicios de movilidad (5G).
Posible introduccién de B-Call en vehiculos antiguos (OBD).
Desaparicion progresiva de la OBD en los vehiculos.

Diesel va desapareciendo y se promocionan los hibridos, eléctricos,
GLP....

La rentabilidad de un Taller depende un 30% de vehiculos 0-5 afos, un
52% de vehiculos 5-12 aiios y 18% de vehiculos de mas de 12 aios.

La postventa de automocion esta en peligro para 2020 (taller oficial y
multimarca, electro-mecanico y chapa-pintura, distribucion...).



NUEVAS NORMATIVAS

TURQUIA ESPANA Y AMERICA LATINA MUNDO ECONOMIA CULTURA Y ARTE

Inicic ECONOMIA Holanda prohib

Entran en vigor en Paris las limitaciones a los
vehiculos con mas de veinte anos Holanda prohibe la venta de coches con gasolina y diésel

Categoria: Acualidad - 03/07/2016 1:08 /0 Comentarios

Solo los coches con electricidad se podran vender en el pais después de 2025
El pasado 3 de junio avanzamos desde esta v

e Paris va a restringir el uso de los vehiculos diés 19.04.2016 ~ 13.07.2016
anteriores a 1997, 1 P ee—

Moticias Fichas Pruebas Videos Estilo Tecnologia Motos Formulal Ocasion
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Noticia

Alemania quiere prohibir los diésel en las
ciudades en 2017/




Challenges of the automotive industry
From car producer to mobility provider

Navigation

Payment

Connectivity Parking

Integrated Mobility Ecosystems will shape future user experiences

SEAT - Challenges of the automotive industry / Santi Castella Daga



Challenges of the automotive industry
Connectivity Technology as a key enabler

Step 3: Cluster intelligence Car-2-Car

Step 2: Car-2-x ? b, e %
Car-2-Infrastructure i :
T = ﬁ

Car-2-Service

Step 1: Connected Infotainment i
Integration
Internet services | Remote Control
via Smartphone

The car is cross- Connected navigation

connected to itself | | .
pa— | — : ntegration =
_—:’ - i o .___ - '/’- '- ﬁppﬁ ’f".

Connectivity technology will enable smart cooperative mobility

SEAT - Challenges of the automotive industry / Santi Castella Daga
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TELEMATIC: E-CALL / B-CALL  ~ *
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Reparacion LSk
Multimarca v general Redaccion | 03.92.2014
150 millones de vehiculos estaran Internet facilita la informacién adecuada, en el momento
; adecuado, para el propdsito adecuado.
conectados a internet en 2020 (@ill Gates)

Estudios indican que las aplicaciones del futuro permitiran al vehiculo programar y concertar
mantenimientos.

LY que ofreceran 1as aplicaciones que estaran a borde de los coches conectados?
Ademas de permitir |a transmisién de datos relativos al vehiculo en tiempo real,
que los talleres podran utilizar, estas aplicaciones se ajustaran a los servicios en el
vehicule, como el establecimiento de un calendario de revisiones sequn el tipo de
; , conduccion (ver noticia), mas que por kilometrajes, asi coma |a gestidén de las

Estados ndos o Bur GitAS COrMrespondientes con los centros de reparacion. Sin duda, una gran

entonces. Y seran 15¢

creuaranperizscam fy@rramienta para fidelizar clientes posventa.

De ellos, entre el 60%
web, tal y como afirma warmer

Este informe también apunta gue los constructores de vehiculos tenderan cada vez

mas a desarroliarse como proveedores tecnolégices y a colaborar cor

platatormas existentes como Andreid Aute 0 Apple CarPlay, mas que po bl e,
sisternas propietarios, para simplificar el acceso y la integracion de aplicac

maviles generales en los automoviles.

La informacidn de hoy es el arma del mafiana.

{Anommao)



UNA OPORTUNIDAD

Reparacion

Bfultimarca y gemneral José L. Mufoz | 11032015

La conectividad, oportunidad de
hegocio para el taller

Los wehiculos conectados cambiaran la forma de interactuar talleres v clientes.

9 Telematics will grow & diversify |
fle\[:{ele the automotive revenue pool (USD billions) TecAlliance
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Connectivty
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comunitaria, lo qus
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Asi o ve al menos € Aftermarket
una charla en 2l She
oportunidades que o
establecimientos gue
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competitivo como el

vehicle sales

2016 2030

Source: McKinsey Automotive 2030




SOLUCIONES: EVOLUCION

Utilizacion de la Informacion Técnica.
Competencia Total.

Exigir el cumplimiento de los reglamentos.
Informacion.
Especializacion.

Alianzas.

Nuevas lineas de negocio.

Inversion y formacion.
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La informacién de hoy es el arma del mafiana.
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