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Los danos por fendmenos
meteorologicos tienen
cobertura a traves del seguro

Los dafios materiales y personales que tengan su origen en una inundacion, embate de mar, o viento de
rachas superiores a 120 km/hora, seran indemnizados por el Consorcio de Compensacion de Seguros

Para mayor agilidad en la tramitacion de solicitudes de indemnizacion se recomienda presentar las
reclamaciones por las vias telefénica o digital

antico de

En Vigo, a 11 de enero de 2016

Durante estos Ultimos dias, diferentes fenémenos de la naturaleza estan produciendo nimeros dafios materiales y
personales. Fundacion Inade recuerda que los que tengan su origen en una inundacion, embate de mar, o viento de rachas
superiores a 120 km/hora, seran indemnizados por el Consorcio de Compensacién de Seguros, siempre que se tenga
contratado un seguro que esté vigente y esté abonada su prima.

Otro tipo de eventualidades como la falta de suministro eléctrico, dafios en camaras frigorificas o vientos inferiores a 120
km/hora, seran indemnizados por las entidades aseguradoras cuanto estos riesgos estén contemplados en las pdélizas
suscritas.

Para la presentacion de solicitudes de indemnizacion ante el Consorcio de Compensacion de Seguros, la forma méas rapida
y sencilla de tramitacion es la via telefénica (los teléfonos habilitados son 902 222 665 ¢ 952 367 042, en horario de 09:00
a 18:00 horas, de lunes a viernes) o, si se dispone de certificado o DNI electronico, la presentacion online a través de la
web del Consorcio: www.consorseguros.es.

En ambos casos, una vez realizada la comunicacion, el Consorcio facilitara al comunicante el nimero de registro que se ha
asignado a su solicitud (ese nimero lo recibira también por correo electronico o SMS), y que debera utilizar como
identificativo para cualquier informacion que precise o consulta que desee realizar posteriormente en relacion con la misma.

DANOS CUBIERTOS POR RIESGOS EXTRAORDINARIOS

Los dafios cubiertos por la manifestacion de riesgos extraordinarios se pueden agrupar en tres grupos: dafios materiales,
pérdida de beneficios 0 dafios personales. Para la tramitacion de las solicitudes de indemnizacién ante el Consorcio de
Compensacion de Seguros, habré de tenerse en cuenta lo siguiente:

DANOS MATERIALES

e Inundacién y embate de mar;

- Se debe efectuar la reclamacion directamente al Consorcio de Compensacion de Seguros, no a la compafiia de
seguros, utilizando preferentemente las vias telefonica y digital.
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Viento:

- Se debe efectuar la reclamacion directamente a la compafiia de seguros.

- Para conocer si la zona ha sido afectada por lo calificado como “viento extraordinario”, se debe esperar al informe
de las autoridades meteorolégicas; informe que, inevitablemente, tarda alguna semana en emitirse. Para solventar
esta incertidumbre y que los asegurados puedan ser atendidos con normalidad y rapidez, el Consorcio y las
entidades aseguradoras tienen establecido un convenio de colaboracion a este respecto, por lo que se recomienda
comunicar inmediatamente el siniestro.

En el momento de realizar la comunicacién es imprescindible disponer de los siguientes datos:

- Datos de la péliza de seguro: entidad aseguradora y nimero de pdliza.

- Datos de la persona que presenta la solicitud de indemnizacion y del asegurado. Si fueran personas distintas, se
debe indicar nombre y apellidos o razén social; NIF o CIF; direccién y teléfonos de contacto.

- Datos bancarios para el pago de la indemnizacion: indicar el IBAN (24 digitos).

- Enel caso especifico de dafios a vehiculos a motor: marca, modelo y matricula del vehiculo dafiado.

- Siel vehiculo se encontrase en un taller para ser reparado, es muy recomendable facilitar el nombre, la direccion
y el teléfono del mismo para agilizar la peritacion de los dafios.

Consejos:

- Serecomienda conservar los restos de los bienes dafiados para ponerlos a disposicion del perito. Si no resultara
posible, es aconsejable sacar fotografias antes de la retirada de los mismos.

- Serecomienda conservar las facturas en caso de que se tuviera que realizar de forma urgente alguna reparacion.

- En el momento de la llegada del perito, se tendra a su disposicion los presupuestos y facturas de reparacion de
los dafios.

- Se deben tener preparados dos ejemplares (original y copia) de la pdliza y del recibo de pago de la prima.
- Se debe tener copia de toda la documentacidn, para entregar un ejemplar al perito.
- Se debe disponer de algun recibo o documento bancario para la verificacién de la cuenta bancaria.

A tener en cuenta

o Para acogerse al derecho de reclamacion por estos dafios, la pdliza contratada deberé incluir la cobertura de
alguno de los siguientes riesgos: incendio, robo, rotura de cristales, dafios a maquinaria, equipos electronicos,
ordenadores o modalidades combinadas de los mismos (pélizas multirriesgo del hogar, de comunidades, de
oficinas, de comercio, de talleres, de industria, pélizas pyme...).

Para los dafios en vehiculos a motor (turismos, camiones, autobuses, vehiculos comerciales, motocicletas,
ciclomotores), la péliza de seguro debera incluir algun tipo de cobertura de dafios al propio vehiculo (rotura de
cristales, robo, seguros a todo riesgo...). Se debe tener en cuenta que de momento no seran indemnizados los
dafios si el vehiculo unicamente tuviera concertada una péliza de seguro de responsabilidad civil (conocida como
“seguro obligatorio” o “de dafios a terceros”).

o Lasindemnizaciones por dafios materiales tienen una franquicia del 7% de la cuantia de los dafios indemnizables.
Esta franquicia no sera de aplicacion en los seguros de automdviles, viviendas y comunidades de propietarios.

La franquicia se aplicara en cada siniestro y por cada situacién de riesgo en que se hallen los bienes objeto de
cobertura.
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PERDIDA DE BENEFICIOS

e Se debe efectuar la reclamacion directamente al Consorcio de Compensacion de Seguros, no a la compafiia de
seguros, utilizando preferentemente las vias telefénica y digital.

¢ Alahoja de comunicacion de dafios se adjuntara la siguiente documentacion:

- Fotocopia de la pdliza de seguro: condiciones generales y particulares, asi como los suplementos y apéndices si
los hubiere.
- Fotocopia del recibo de pago de la prima de seguro

e La franquicia a cargo del asegurado sera la misma que la prevista en la pdliza, en tiempo o en cuantia, para dafos
consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias para la cobertura de
siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

La franquicia se aplicara en cada siniestro y por cada situacion de riesgo en que se hallen los bienes objeto de
cobertura.

DANOS PERSONALES

e Se debe efectuar la reclamacion directamente al Consorcio de Compensacion de Seguros, no a la compafiia de
seguros, utilizando preferentemente las vias telefénica y digital.

e Alahoja de comunicacién de dafios se le adjuntara la siguiente documentacion:

- Fotocopia de la péliza de seguro: condiciones generales y particulares, asi como los suplementos y apéndices si
los hubiere.

- Fotocopia del recibo de pago de la prima de seguro.

- Documentacion acreditativa de la causa del siniestro y de las lesiones producidas por éste.

e Encaso de muerte, habra que adjuntar asimismo documentacion acreditativa de la causa del siniestro, libro de familia,
liquidacion del impuesto de sucesiones v, si no se hubieran designado beneficiarios en la péliza, testamento o -de no
existir éste- declaracién de herederos o acta de notoriedad.

e Los siniestros de dafios personales no tienen franquicia.

Fundacion Inade
Fundacion Inat{e, Instituto Atléntico del Seguro es una organizacion sin animo de lucro clasificada “de interés para el fomento de la economia de Galicia”, inscrita
en el Registro Unico de Fundaciones de Interés Gallego con el nimero 2009/9 (25 de septiembre de 2009). Ejerce las funciones de su Protectorado la Conselleria
de Facenda de la Xunta de Galicia.
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