OJINSTITUTO
@ - GALEGO DE
~/ICONSUMO

C.418: CAMPANA DE CONTROL DA COMPRA VENDA DE VEHICULOS DE OCASION: VERIFICAR A
__INFORMACION NAS PAXINAS WEB
Nota importante: este documento en ningan momento substitie & acta de Inspeccién e non pode ser
entregado na empresa/comercio inspeccionado

IDENTIFICACION DO ESTABLECEMENTO VISITADO:

Paxina web controlada;

Titular da paxina web controlada:

Nome/razén social: CIF/NIF
Enderezo Poboacitn
Correo eletronico: Teléfono/Fax

Vehiculos ofertados aos consumidores finais na paxina web (Indicar o n° de produtos de cada tipo e 0 n'total

dos ofertados):

| A) A paxina web ofrece unicamente publicidade {hon se ofrece a opeion de contratar on fine)

INFORMACION OBRIGA iA NA OFERTA COMERCIAL { o "RDL |,

112007 e art.10 Lei 34/2002)

Nome, razdn social e domicilio completo del empresario responsable de la oferta
14 comercial €, no seu caso, nome, razén social e direccion completa do empresario por
cuxa conta actia

1.2 Direccién de correo electrénico

1.3 Numero ou Cédigo de Identificacién Fiscal

Algin outro dato que permita establecer unha comunicacion directa e efectiva co

14 responsable

Os datos da sta inscricion no Rexistro Mercantil no que, se € o caso, se encontre
1.5 linscrito ou daquel outro rexistro pablico no que o estea para a adquisicién de
personalidade xuridica ou s6 para os efectos de pubiicidade

1.6 | Codigo/s de conduta aos que, no seu caso, esta adherido

1.7 | Figura a maneira de consultar electronicamente eses codigos de conduta

O prezo final complete, incluindo os impostos, analizando, ne seu caso, o importe des
1.8 incrementos ou descontos que sexan de aplicacién 4 oferta e os gastos adicionais que
se repercutan ao consumidor ou usuario

19 Figuran as caracteristicas esenciais do produto: tipo, marca, modelo, potencia,
: cilindrada, cor, matricula, n.° bastidor, ano primeira matriculacion, tipo combustible,




quilometraxe, ...

A informacion referida nas preguntas desta seccion do protocolo accédese por medios
1.10 |electronicos, de forma permanente, doada e gratuita, é clara, comprensible &
inequivoca ;
B) INFORMACION PREV o
2' ; e e e e e e S R ]
* | do RDL 1/2007) NON | NP
2.1 Figura o prazo de validez da oferta e do prezo
22 Data de entrega, execucion do contrato e duracion
23 Lingua/s nas que podera formalizarse o contrato, cando esta non sexa a lingua na que
’ se lle ofreceu 4 informacion previa g contratacion
A direccién completa na que o consumidor ou usuaro pode presentar as suas queixas
2.4 e reclamacions, asi como, se & o caso, a informacion sobre o sistema exfraxudicial de
resolucion de conflitos
2.5 |Figuran, no seu caso, os gastos de entrega ou transporte
Os supostos e as condicions en que o empresario pode subministrar un ben ou servizo
26 |de calidade e prezo equivalentes en substitucion do solicitado polo consumidor e
usuario, cando se queira prever esta posibilidade ’
57 Figuran, no seu caso, os gastos adicionais por financiamento ou outras formas de
’ pagamento ]
2.8 Indicanse as formas de pagamento e modalidades de entrega ou de execucién
2.8 | Figuran analizados os incrementos ou descontos que, se & o caso, se aplican a oferta
Figura a informacion sobre a garantia legal ou conformidade co contrato e cumpre a
2.10 |esixencia de non estar en contra do imposto pola lei, segundo a cal o pericdo de
garantia non pode ser inferior a 1 ano
211 Na informacién sobre garantias, o vendedor cumpre a esixencia de non se eximir da
' responsabilidade que directamente lle impén a lei como responsable da garantia legal
2992 O consumidor é informado, antes de iniciar a contratacion, dos tramites que debe
' Seguir para asinar o contrato ]
A informacion referida nas preguntas desta seccion do protocoio accédese por medios
2.13 |electrénicos, de forma permanente, doada e gratuita, e € clara, comprensible e
inequivoca
GARANTIA COMERCIAL ‘
214 A informacion sobre a garantia comercial, se é o caso, cumpre a esixencia de porier o
] consumidor nunha posicién mais vantaxosa en relacion acs dereitos da garantia legal
Figura informacion dos servizos postvenda existentes para 0s produtos de caracter
2.15 .
duradeiro
A informacién, se é o caso, referida ao subministro de pezas de reposto dos bens de
518 caracter duradeiro, cumpre a esixencia de non ir en contra do que estd garantido
' durante un prazo minimo de cinco anos a contar dende a data en que o produto deixe
de fabricarse
DEREITO DE DESISTIMENTO
547 Se a confratacion se realiza on line, indicase gque 0 consumidor ten dereito a desistir
) do contrato
L2.‘18 Figuran as condicions e modalidades de exercicio do dereito de desistimento
219 |AS referencias ao dereito de desistimento carecen de toda indicacion en contra de que
' 0 consumidor dispon dun prazo minimo de sete dias habiles para desistir do contrato
220 O vendedor cumpre coa esixencia de non impofier ningunha penalizacién por desistir
’ do contrato .
291 O vendedor cumpre a esixencia de non impofier ao consumidor a indicacién de
’ motivos para o desistimento
299 Carece de referencias contrarias a gue o prazo para o exercicio do dereito de
' desistimento se calcula a partir do dia de recepcion do ben polo consumidor
O empresario cumpre ao non esixir anticipo de pagamento ou prestacion de garantias
2.23 |co fin de garantirse un eventual resarcimento no seu favor para o caso de que se
exercite 0 dereito de desistimento
CONDICIONS XERAIS
2.24 {No caso de que o contrato incorpore condiciéns xerais predispostas polo vendedor, ; ;’




[ Ny . Z T ; ; i T
| inférmase o consumidor de Que pode acceder a estas antes da contratacion
205 Se é 0 caso, permitese ao consumidor almacenar ou reproducir esas condicions
xenerais antes de efectuar o seu pedido
298 Se & o caso, esas condicidns xerais cumpren a esixencia de non incorporar clausulas
' que poden considerarse abusivas
297 Esas condiciéns xerais, se & o caso, carecen de limitaciéns aos dereitos recofiecidos
‘ a0s consumidores
= 'l . . - v r . b
298 As remisions que, se é o caso, se realizan nesas condicions xerais son & leis que
) | rexen en territorio espafiol .
As condicions xerais, se &€ o caso, ou a informacién, carecen de referencias contrarias
2.29 |aesixencia legal de que o contrato se presume asinado no lugar no que o consumidor
tefia a sua residencia habitual
3 | INEORMACION 0 DE COMPRA (art.28 L ei 32/2007)
Finalizado o proceso de compra, o vendedor confirma ao consumidor a e
recepcion da aceptacién por un dos medios indicados a continuacion SI 'NON|NpP
31 A ftravés da propia paxina web, tan pronto como o consumidor completou o
) procedemento de compra
3.1.1 | Se se realiza a través da paxina web, a confirmacion pode ser arquivada
392 Con un acuse de recibo por correo electrénico o medio de comunicacién electrénico
’ equivalente
Igualmente, se o vendedor indica que non servira o pedido cando non dispofia do
301 produto solicitado, esta informacion cumpre a esixencia de non engadir nada que
" |estea en contra do dereito do consumidor a recuperar as sumas que tivese aboado,
nun prazo de 30 dias como maximo
O vendedor, na informacion sobre a execucién do pedido, cumpre a esixencia de non
3.3 | establecer un prazo maior de trinta dias a partir do dia seguinte ao que o comprador lle
comunigue o seu pedido '
O vendedor informa se vai arguivar o contrato electrénico e se este vai ser accesible
34 .
para o consumidor :
35 A informacién & que se refire o apartado 3 realizase na lingua elixida para a
: contratacion
4 |  CONFIRMACION ESCRITA DA INEORMAGION
Anfes facifitase ao consumidor e usuario a sequinte L
r g ol
informacion na lingua utilizada na proposta de contratacion ou, no seu caso, na|Si |NON | NP
lingua elixida para a contratacion: Py
41 Caracteristicas esenciais do ben ou servizo
4.2 | Gastos de entrega e transporte, no seu caso ,
4.3 | Prazo de vixencia da oferta e do prezo '
Os supostos e circunstancias e condiciéns en que © empresario pode subministrar un
4.4 |ben ou servizo de calidade e prezo equivalentes en substitucion do solicitado polo
consumidor e usuario, cando se queira prever esta posibilidade
4.5 | Aforma de pagamento e modalidades de entrega ou de execucion
46 Indicacién, se é o caso, de se o empresario dispon ou estd adherido a algun
) procedemento extraxudicial de solucion de conflitos
4.7 Direccion do establecemento do empresarioc onde o consumidor e usuario poida
' presentar as suas reclamacions
Informacion relativa aos servizos de asistencia tecnica ou oufros servizos postvenda e
4.8 i , .
as garantias existentes
A informacién a que se refire o apartado anterior facilitase por escrito ou, salvo
4.9 |oposicion expresa do consumidor e usuario, en calguera soporte de natureza
duradeira, axeitado & técnica de comunicacién a distancia




OBSERVACIONS:

Lugar e data:



